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ZARADIT SA
MEDZI ELITU

TEXT Monika Domenikova FOTO archivZHR SR

Elitu medzi slovenskymi hotelmi hodnot{

sttaz Hotelier roka, ktord ako jedind na
Slovensku zohladriuje vikonnostné ukazovatele
ubytovacich zariadeni. Organizuje ju Zviz
hotelov a restaurdcii SR (ZHR SR). Ocenenie

v roku 2015 putovalo do ritk Katariny Malovej,
riaditelky Hotela Kaskddy v Slia¢i - Sielnici.

ekonomickych tdajov sluzia nasim ¢le-

nom ako ndstroj, ktory im umoziuje
porovnavat vykonnost svojho hotela s ostat-
nymi. Poméha im to odkryvat rezervy a slazi
aj ako motiva¢ny faktor,” vysvetlil prezident
ZHR SR Patrik Boc¢kay. Medzi Top 10 hote-
lov na Slovensku sa okrem vitazného Hotela

Informécie, ktoré ziskavame zberom

Kaskady (rozhovor s Katarinou Malovou si mo-
Zete precitat na strane XX), zaradil aj Hotel
International, Velkd Lomnica; Hotel Tri Studni¢-
ky, Deménovska dolina; Wellness hotel Bystra;
Wellness hotel Borovica, Strbské Pleso; Hotel
Ring, Orechovi Poton; Hotel Janosik, Liptovsky
Mikulds; Hotel Elizabeth, Trenc¢in; Wellness
Hotel Kontakt, Stard Lesna; Hotel Zochova
chata, Modra. (Hodnotené hotely nie st zora-
dené podla tspesnosti.) V ¢om vynikaju a ¢o
pre nich ocenenie znamena?

O VYSLEDKOCH HOTELA
ROZHODUJU HOSTIA
Od otvorenia hotela International v rdmci spo-
lo¢nosti Golf International uplynulo uz desat
rokov. Doteraz posobi ako jediny hotel na
Slovensku priamo v strede golfového ihriska.
WV tejto sutazi sa hodnotia ekonomické ukazo-
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vatele, ktoré z mojho pohladu vyjadruju pricu
s kvalitou sluzieb a ich cenou. Je v§ak potreb-
né mysliet aj na to, Ze kazdy hotel pontika nie¢o
inéainak. Vkone¢nom désledku o vysledkoch
hotela rozhoduje host. Tesi nds to rovnako, ako
pozitivna spitna vizba nasich klientov,” pove-
dala Sylvia Hrugkova, generalna riaditelka Hotela
International vo Velkej Lomnici.

STALE VIAC SPOKOJNYCH
ZAKAZNIKOV

Ivetu Chovanovy, riaditelku Hotela Tri stud-
nicky,umiestneniepotesilo., Kvalitnésluzby,nové
produkty, prijemny a ustretovy persondl. To st
atributy, ktoré ocenia najma nasi hostia,” pove-
dala na margo vynimo¢nosti hotela. Navstev-
nici ocenia horské prostredie, panordamu hor
i atmosféru horskej chaty. ,Najkrajsou odme-
nou pre hoteliera je, ked vidi, ze jeho prica
nie je zbyto¢nd a uberd sa spravnym smerom.
O tom sved¢i aj fakt, ze ndm pribuda stéle viac
spokojnych stamgastov,” dodala na zaver.

OCENENIE JE MOTIVACIOU
,Kazdy, kto sa dostane do skupiny TOP 10
hotelov na Slovensku, musi dosahovat vybor-
né vysledky v kazdej oblasti. Len vtedy si to-

to ocenenie naozaj zasluzi,” vyjadril svoj ndzor
riadite] Hotela Bystr4, Jan Kolkus. ,Klient to-
tiz ocakdva kvalitné sluzby od okamihu prvé-
ho kontaktu az po jeho odchod,” dodal. Medzi
ocenenymi TOP hotelmi na Slovensku st uz
tretikrat po sebe. ,Vnimam to ako velkd poc-
tu a zéroven podakovanie za snahu poskytovat
klientom kvalitné sluzby. Te$i ma, Ze nastavené
standardy zodpovedaju nielen ocakavaniam
zdkaznikov, ale splnili aj kritérid v tomto hod-
noteni. Ocenenie je pre mna motiviciou do
dalSej prace,” podotkol Jin Kolkus. Povazuje
ho za jediné, ktoré ma na Slovensku svoju vihu
aje spracované na zaklade objektivnych krité-
rif. Preto je preﬁho vynimocné.

RIESIT PODSTATNE
Ako uviedol riaditel hotela Jinosik Marian
Polak, v ostatnom ¢ase na Slovensku pri-
budlo vela novych hotelov, poskytujicich
najvyssi Standard kvality a sluzieb. ,Hotel
Jénosik je slovensky hotel. Nie sme stcas-
tou medzindrodnej siete hotelov, a napriek
tomu sme dokazali kazdy rok zvySovat kva-
litu a efektivitu fungovania hotela,” vysvet-
lil. Vlani posunuli kvalitu gastronomickych
sluzieb, zmenili sposob zostavovania me-

nu, disponuju kulindrskou tabulou, maju
vlastnu vinotéku, cukrdren a cateringové sluz-
by. Organizujui aj médne show, ktoré sa v tej-
to casti Slovenska ojedinelé. ,Vzdy je dolezité
udrzat'si svojuviziuaaj napriek mnozstvu pra-
ce rdzneho druhu nestratit nadhlad a riesit to,
¢o je naozaj podstatné,” uviedol.

DVA HOTELY, JEDEN RIADITEL
Marian Polak riadi aj hotel Ring, ktory sa tiez
umiestnil medzi najlep$imi hotelmi na Slovenku.
Chcu oslovit nielen priaznivcov motoristické-
ho $portu, ale aj Siroku verejnost, aby tu ndv-
Stevnici nasli kvalitu sluzieb, ktora prekond ich
oc¢akavania. ,Toto ocenenie je uznanim aj pre
mojich kolegov, ktori sa snazili dosiahnut ma-
ximum,” bilancuje pozadie ocenenia riaditel.
,Hotel Ring je jedine¢ny aj vdaka svojej polo-
he v bezprostrednej blizkosti Slovakia Ringu.
Méme konkuren¢nt vyhodu, ale aby sme z nej
dokézali vytazit ¢o najviac, musime vynakladat
usilie a volit spravnu stratégiu,” povedal Maridn
Polék. Z osobného hladiska mu toto ocenenie
ddva pocit zadostucinenia, kedZe v Hoteli Ring
v trévi vela ¢asu, daleko od rodiny. ,Z profesio-
nélneho hladiska je to pre mna velky uspech, ze
konkurujeme hotelom, ktoré su situované na

miestach s variabilnej$imi moznostami turis-
tickych atrakeil,” dodal na zaver.

EKONOMICKA
STABILITAHOTELA
Riaditelka hotela Borovica, Daniela Korodova
prizvukuje, Ze hoci nejde o absolutnu vyhru,
nie je toto ocenenie pre nich o ni¢ mensie.
,Ekonomické vysledky na tychto poprednych
prieckach su porovnatelné a md to pre mna
rovnako motivujici a povzbudzujuci vyznam,”
vysvetlila. Toto ocenenie je vysledkom dlho-
dobého usilia o ekonomicku stabilitu hote-
la. Uz dlhsi ¢as sa hotel Borovica umiestiiuje
na poprednych miestach a pred dvoma rokmi
ziskala titul Hotelier roka. ,Je to pre miia jed-
noznacny signdl, ze hotel vediem spravnym
smerom. Je to nesmierne motivujtice a zavizu-

jlce ocenenie,” povedala.

HISTORICKY VYZNAM
Ako potvrdzuje hotelovy manazér hotela
Elizabeth, Tiago Vigano, ziskané ocenenie by
cheeli interpretovat tak, ze zdkaznici ocenu-
ju uroven hotelovych sluzieb, ako aj priesto-
ry hotela. Hotel ma svoj historicky vyznam.
,Ukazuje sa, ze s konceptom zakaznickeho ser-

visu st klienti spokojni, ¢o nas velmi tesi. Ide
totiz o priemysel, kde jednym z najvyznam-
nejsich klucovych ukazovatelov uspesnosti je
spitna vizba zdkaznikov,” povedal. Ocenenie
je podla neho uistenim, Ze praca, ktoru robili
od znovuotvorenia hotela v roku 2012, nebola
zbyto¢nd. Ako dalej podotkol, poskytovanim
kvalitného servisu zlepsuja nielen imidz hotela,
ale celého Slovenska v ramci ubytovania a ces-
tovného ruchu. Vac¢sinu ich klientov totiz tvo-
ria cudzinci.

NEZASPAT NA VAVRINOCH
Podla Julie Szaffkovej, riaditelky Wellness hote-
la Kontakt, je praca hotelového timu na dobrej
urovni. ,Je to zdroven vyzva, aby sme nezaspa-
li na vavrinoch a stéle sa snazili o lepsie sluzby.
Kazdé ocenenie, ktoré hotel ziska, je vynimo¢-
né, pretoze hodnoti pricu timu, ktorého som
sticastou. Sme hotel s wellness centrom v ¢a-
rovnom prostredi, ponukame rodinné zazemie
anas persondl je staly a lojalny. To st zdkladne
atributy. Hostia sa radi vracaju na miesto, kde
sa citia ako doma a pritom je o nich postarané,”
povedala na margo ocenenia riaditelka.

UZ NA ZACIATKU UKAZALI,

ZE PATRIA MEDZI SPICKU
Podla generalnej riaditelky hotela Zochova cha-
ta, Zuzany Zadnancinovej je vysledok zdroven
i zavazkom. ,Clenmi ZHR SR sme sa stali len
tento rok a sme radi, ze sme hned ukazali, ze
patrime medzi $pickové hotely na Slovensku aj
v ramci ekonomickych ukazovatelov,” neskryva
svoju spokojnost Zuzana Zadiian¢inova. Hotel
je podla nej vynimo¢ny hlavne svojou polohou
len 34km od Bratislavy, pricom sa nachidza
vrelaxa¢nom prostredi lesov Malych Karpit.
KedZe vramci hodnotenia boli dolezité ekono-
mické vysledky, je podla nej ocenenie dielom
celého kolektivu. ,Tento tim som kompletne
budovala od zakladov, a bola som sti¢astou ho-
tela uz od jeho prestavby na Stvorhviezdickovy
hotelvroku 2011, zaspominala si riaditelka na
svoje zaciatky v hoteli. @
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